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Potřebovali jste aktualizaci nebo drobnou 
opravu vašeho přístroje? Žádný problém.

Náš servisní tým vám byl ve všech 
městech k dispozici.

Vy jste se ptali, my odpovídali. 
Probrali jsme vše, co vás zajímalo.

Na každé zastávce se z jednoho z vás 
stal šťastný výherce věcné odměny.

Pomohli jste nám vylosovat výherce 
hlavní ceny - TOP lokační sady ZDARMA.

Všechny přístroje jste si mohli na místě 
vyzkoušet, prohlédnout, osahat.

Moudře jsme pohovořili... ... a vyměnili si zkušenosti z praxe.
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JAKÁ BYLA ROADSHOW 2020?
Na začátku letošního roku (ještě před 
vypuknutím koronavirového šílenství) jsme stihli 
uspořádat naši tradiční mobilní výstavu měřicí 
techniky – Radeton Roadshow.

Při cestě za vámi jsme s našimi přístroji 
a vybaveným servisem objeli v podstatě celou 
zemi. Přinášíme vám krátkou fotoreportáž.



RADETON 
V DOBĚ KORONAVIROVÉ

Příchod koronaviru se pro nás stal v minulých 
měsících novou výzvou. Nenadálá situace 
zčistajasna přerušila naše kontakty se 
zákazníky a my stáli před otázkou, jak vám 
být přes to přese všechno stále k dispozici.

Přímo ve firmě zůstal jen nezbytně nutný počet 
lidí, abychom mohli přístroje pro vás nejen 
přijímat, ale také vám je expedovat. Náš servis 
byl po celou dobu v pohotovosti a pracoval 
naplno. Ostatní se o vás starali z domova tak, 
abyste změnu místa pracoviště v ideálním 
případě vůbec nepocítili.

Složit zbraně není v naší povaze. „Zalehli jsme tedy 
na matrace“ a vymýšleli, jak vás nenechat ve štychu. 
Tak vznikla BEZPEČNÁ PŘEDVÁDĚČKA čili PRODEJ 
A KONZULTACE BEZPEČNĚ – PROSTŘEDNICTVÍM 
OBRAZOVKY TELEFONU. Díky této nové službě jste si mohli 
sami nebo společně s námi vyzkoušet ty přístroje, po nichž 
je tradičně největší poptávka a které vás nejvíce zajímají.

JAK TO FUNGOVALO?
Jednoduše: my vám odeslali vybraný vydezinfikovaný přístroj 
s malým dárkem (multifunkčním šátkem) a vy jste se pomocí 
telefonu v daný čas spojili s naším obchodníkem. Ten vás 
jednoduše provedl přes vaši obrazovku celou předváděčkou. 
Kdo se rozhodl, že si přístroj nechá, dostal slevu a ušetřil. 
Kdo váhal, odeslal bez problémů přístroj zpět do Radetonu.

Tato služba se nám velmi osvědčila, takže jsme připraveni 
ji v případě potřeby kdykoli znovu nabídnout.

NAŠE MULTIFUNKČNÍ 
ŠÁTKY V AKCI

Lidová tvořivost v krizi zase zabodovala, 
a tak naši zákazníci rozšířili užití šátku 
o další funkci. Šátek se může hodit, pokud 
nemáte k dispozici vlastní roušku. Je malý, 
lehký a skladný, a tak ho můžete mít stále 
u sebe. V kapse, autě, batůžku, kabelce…

Takhle šátek nosíme 
my v Radetonu.

Takhle šátky nosíte vy.

Šátky si můžete nově 
pořídit za body i v naší 

Klientské zóně

Šátek pro velké i malé

http://klientskazona.radeton.cz/
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KLASICKÁ ŠKOLENÍ
S napětím jsme od jara sledovali epidemiologickou situaci a moc 
si přáli, aby naše školení nic nepřekazilo. Jak to dopadlo, víte sami nejlíp.

Školení, na která jste byli přihlášeni v červnu 2020 a která se nemohla 
uskutečnit, jsme převedli rovnou do příštího roku. Nemusíte se tedy znovu 
hlásit. Ještě se vám ozveme – upřesníme termín konání a ověříme, jestli si 
místa ponecháte, nebo je uvolníte jiným zájemcům.

ŠKOLENÍ JINAK

Na září jsme vypsali i náhradní termíny na jednodenní 
základní školení trasování u nás na firmě.

V září jsme se k naší radosti a všem vachrlatým 
prognózám navzdory sešli s trasovači na Brněnské 
přehradě v nově zrekonstruovaném hotelu Santon, 
týden na to i s vodaři v jihomoravských Hnanicích. 
Výměna zkušeností ve větších skupinách je velice 
cenná a my jsme rádi, že se těchto akcí hojně 
a hlavně rádi účastníte. 

https://www.radeton.cz/pece/skoleni
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DISTANČNÍ ON-LINE ŠKOLENÍ 
ŽIVĚ I ZE ZÁZNAMU

Řadu školení a seminářů jsme museli letos kvůli karanténě a souvisejícím 
opatřením odložit. A opět nám pomohl internet a jeho možnosti, 
abychom vám mohli naše zkušenosti přece jen v co nejvyšší míře předat. 
Vyzkoušeli jsme si ON-LINE formu ŠKOLENÍ i WEBINÁŘE na témata, 
která vás pálí nejvíce.

Měření průtoku a tlaku 
na vodovodní síti

Představení nových služeb

Ukazatel ztrát vody 
v procentech – nesmysl?

Nové technologie pro snižování ztrát vody 
a proč si je nekupovat

Přesnost trasování

Využijte svůj lokátor naplno!

Detekce úniků plynu 
z podzemních plynovodů

Odvysílané webináře „v koši nekončí“. Najdete je 
všechny pěkně uložené na našem Radetonariu 
(www.radetonarium.cz/webinare). Nehodil se vám 
termín vysílání? Potřebujete si zopakovat nějakou 
informaci? Kdykoli si vybraný webinář můžete 
pustit znovu.

Všechny webináře najdete právě zde. 
www.radetonarium.cz/webinare

https://www.radetonarium.cz/webinare
https://www.radetonarium.cz/webinare
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Bojan Ristovski, the managing director of Aquasave Ltd. who 
managed the Mitrovica project, says that the “efficiency paired 
with the capability of scanning an entire network multiple times 
per year will definitely allow utilities to reduce their water loss 
significantly more than with the traditional approach.”

Program Requirements
A critical part of the Utilis technique is to follow the best 
practices developed for the leak inspection program. Key items 
of the best practices include:

• Codify the definitions of leaks, suspect leaks, and all quiet 
locations.

• BOTG team must be trained.
• The entire buffer area around the finding target must be 

inspected.
• BOTG leak crew must utilize all listening locations within 

the target area.
• All information collected during inspection should be 

documented.

A team randomly searching for leaks by walking the entire 
pipeline can inspect about 3 miles of pipe per day. To verify 
the CAW-provided pipe system area of interest (747 miles), 
it would take approximately 250 working days (more than a 
year). The CAW team verified an average of eight findings per 
day pursuant to the best practices methodology during this 
study period. To verify the 747 miles of pipe with 156 findings 
in this area, it would take 20 working days for one team (about 
a month).

The efficiency of this programmatic approach is evident based 
on the limited number of BOTG field crew days that need to be 
spent in order to find leaks compared to traditional methodologies. 
Following this program can increase the efficiency of the BOTG 
crews by almost 400 percent. Four times as many leaks can be 
found with the same crew resources.  

When using the traditional, walking-the-line approach to leak 
detection, it would take more than 10 times the crew level of effort 
to inspect the entirety of the system as compared to the triage 
methodology.  

This innovative programmatic approach to leak detection 
using satellite imagery system triage and best practices BOTG 
leak inspection methodologies can:

• Reduce the cost of finding leaks.
• Increase the speed at which the leaks are found.
• Identify customer and utility side leaks.
• Minimize BOTG crew labor with better results.
• Reduce background NRW levels.  
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When using the traditional, walking-the-line approach to leak detection, 
it would take more than 10 times the crew level of effort 

to inspect the entirety of the system as compared to the triage methodology.  

Utilis/CAW findings map

Target location, or prospective leak site

Paul Gagliardo, MPH, PE, is a strategic-thinking 
technical leader with diversified experience in 
public and private utilities, government, public 
works, engineering consulting, technology start-
ups, innovation validation, and business develop-
ment. He has more than 35 years of experience in 
developing, validating, and deploying new water-
related technologies. Paul holds a BS degree in 
Mechanical Engineering from Union College and 
an MS degree in Public Health from San Diego 
State University. He is also a Registered Engineer 
in the state of California.
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of considerable electrical conductivity — most notably by wet 
ground. The satellite radar signals illuminate the area of interest, 
and the reflected images are bounced back and collected by the 
satellite. These images can be processed to omit the noise and 
separate out the particular signs of potable water underground. 
The Utilis service detects the result of leaks — wet soil — as 
opposed to the leak itself.  

The founder of the company, created in Israel in 2013, 
was interested in using electromagnetic waves to sense for 
different phenomena on Earth: infrared spectrum for analyzing 
flora phenotyping, shortwave infrared for temperature 
measurement, and multispectral sensors for air pollution 
monitoring. Microwaves are the method of choice when 
searching for water due to its sensitivity to materials with high 
di-electric constants.   The algorithm to interpret the reflected 
images from the satellite was developed, and a commercially 
available product was created in late 2015 and has since been 
implemented worldwide.

Utilis has North American offices in San Diego, CA, and 
has partners in the European Union, Asia, and South America. 
The company holds a U.S. patent for a System and Method of 
Underground Water Detection, and has won various innovation 
challenges and contests. Such honors include the Aquatech 
Innovation Award in 2017 in Amsterdam, the Imagine H2O 
2017 Water Data Challenge, and the Fast Company Most 
Innovative Company of 2018.  

The Proving Ground
This project’s goal was to assess the efficiency and cost-
effectiveness of the satellite leak detection service provided by 
Utilis in conjunction with best boots-on-the-ground (BOTG) 
practices as defined by CAW and Utilis. The area selected for the 
study covers the Little Rock gravity supply zone. CAW regularly 
conducts proactive leak detection; however, the most time is spent 
responding to customer calls or pressure reduction reports. 

The deliverable from Utilis is a target map of findings, or 
likely leak locations. It is then dependent upon the BOTG 
leak detection crews to verify and locate the leaks through 
traditional acoustic and correlating methodologies. The BOTG 
inspectors are directed to the high-potential target areas, rather 
than inspecting the entire system.  

Results
On December 14, 2017, Utilis delivered 156 findings over 747 
miles of pipe using a satellite image taken on November 28, 2017. 

Of those 156 findings, a total 64, or 41 percent, were inspected 
by BOTG crews. Thirty-six leaks were found in 11 days of field 
inspection, an average of 3.3 leaks per day. This is a significant 
improvement over what was typical — one leak per day found 
per BOTG crew — when following the traditional methodology.  

The satellite triage of the system allows for the BOTG to be 
deployed to very specific areas, usually less than 5 percent of 
the total system length, to maximize the leaks found per time 
in the field.  

Of the 36 leaks identified in this project, 14 were found on 
pipe mains, six on service lines, and 16 on the customer side of 
the meter. Seven locations inspected as part of this work yielded 
suspect leaks — those that could be acoustically heard but 
not correlated and verified conclusively. Six of the target sites 
identified by Utilis yielded two leaks. The joint Utilis/CAW 
effort produced 0.56 leaks per site visit. In addition, work 
orders were opened for an additional eight to 10 suspected 
house line leaks. Those suspected leaks identified by the 
satellite triage are not included in this report.

Over 100 projects have been completed by Utilis in 2016 
and 2017 around the world. The results obtained at CAW are 
within the range of similar sites such as the East  Bay Municipal 
Utility District (Oakland, CA), Mitrovica (Kosovo), Albstadt 
(Germany), and Yorkshire Water (UK). All sites showed a 
significant improvement over the typical leak detection rate 
using a traditional approach. Utilis uses results from all of these 
projects as input into their database to improve analytics and 
product performance.  
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Radar signals are reflected especially 
well by materials of considerable 

electrical conductivity — most 
notably by wet ground.  
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leaks were found. Forty-four leaks 
were verified and correlated. Eleven 
POIs were determined to be suspect, 
and eleven POIs were repaired prior 
to project field inspection. The team 
found an average of 5.5 leaks per 
crew day. During this effort, an 
extraordinary 1.08 leaks per site 
investigation were delivered. 

The public water utility Multi-
servizi SpA manages the integrated 
water system for 43 municipalities 
in the provinces of Ancona and 
Macerata. The utility supplies 28 
million liters per year through a pipe 
network of 5,200 km to its 400,000 
customers. As a pilot test, Utilis 
performed a survey of 596 km of 
Multiservizi’s pipeline and delivered 
57 POIs; 36 of these were inspected 
in 8 working days. A total of 26 
leaks were found. Twenty-one leaks 
were verified and correlated. Three 
POIs were deemed to be suspect 
but could not be correlated. Two 
sites were repaired prior to project 
field inspection. An average of 3.25 
leaks per day were found. The pilot 
test resulted in the discovery of an 
average of 0.72 leaks per site (POI) 
investigated.

The results achieved by 2F Water 
Venture in these three projects, 
summarized in Table 1, compare 
very favorably to other projects 
around the world. Utilis has 

allows the BOTG field inspectors to 
focus their time and energy on less 
than 5 percent of the total system 
length, which minimizes time in the 
field and maximizes leaks found. 
This fact generates the positive value 
proposition. It costs the same to fix 
a leak no matter how it is found. 
Lowering the cost and time to find 
leaks reduces the overall cost of 
non-revenue water loss reduction. 

A critical component of the 
Utilis-directed protocol is for the 
BOTG to follow a leak inspection 
protocol focusing on best practices. 
Training of leak inspectors is very 
important, as is experience using 
the equipment. As field inspectors 
have more experience with the Utilis 
POI map and the field listening 
equipment, the success at finding 
leaks rises. Since 2016, 2F Water 
Venture’s performance in these types 
of projects has improved from 0.4 
leaks per site investigated in 2016 to 
0.8 leaks per POI investigated thus 
far in 2018. 

Sometimes finding leaks is more 
art than science. 

Author’s Note
Paul Gagliardo is the Senior 
Technical Fellow at Utilis Corp, an 
Israel-based tech company. Utilis 
maintains offices in San Diego, 
California, United States, and has 
channel partners in Asia, European 
Union, and South America. The  
company has won multiple inno-
vation challenges and contests 
in the past 2 years, including the 
Aquatech Innovation Award in 
2017 in Amsterdam; Imagine H2O 
2017 Water Data Challenge; and 
the 2018 winner of the WaterFirst! 
Initiative. Utilis holds a US patent 
for a System and Method of 
Underground Water Detection. 

completed more than 100 projects 
worldwide since 2016. Field leak 
detection crews using the Utilis-
directed leak surveys are typically 
able to find 2-3 leaks per day, as 
compared to the 5.2 leaks per day 
found in this cohort. 

Traditional BOTG linear leak 
inspection protocols produce 
approximately 1 leak per crew day. 
2F Water Venture achieved terrific 
results based on this performance 
metric, more than 2 times the 
improvement from average Utilis-
directed leak detection and more 
than 5 times the improvement 
over traditional BOTG. On 
average, Utilis-directed crews find 
approximately 0.6 leaks per site 
investigation. Some POIs yield 
no leaks, and some POIs identify 
clusters of leaks. In about 10 percent 
of the sites identified by Utilis, more 
than one leak is found within the 
buffer zone of the POI.  In this study 
group, a high level of performance 
was exhibited as 2F Water Venture 
found almost 0.9 leaks per site visit. 
This result is 50 percent higher than 
the typical rate found at other Utilis-
directed projects. 

The Utilis-directed protocol is a 
combination of the satellite image 
POIs and the leak detection field 
crew’s ability to acoustically identify 
and correlate the leak. The POI map 

Utilis-supplied data of pipeline routes are used in conjunction with the satellite imagery (Figure 3) to indicate points of interest (POIs) that are likely leak locations 
(Figure 4). Images supplied by 2F Water Venture

Table 1 lists the results from the three projects reviewed. 

Utility POIs 
investigated

Leaks Leaks per POI Crew days Leaks per crew 
day

POIs per day 
investigated

ACDA 57 43 0. 75 9 4. 8 6. 3

ATO 61 66 1. 08 9 5. 5 5. 1

Multiservizi SpA 36 26 0. 72 8 3. 25 4. 5

Combined 154 135 0. 88 26 5. 2 5. 9

The public water 
utility Multiservizi 
SpA manages the 
integrated water 
system for 43 
municipalities in 
the provinces of 
Ancona and 
Macerata.

Figure 3 Figure 4
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created a commercially available 
product in late 2015, which has 
since been implemented worldwide. 

Utilis uses L-band radar satellite 
imagery to identify likely leak loca- 
tions. Radar, also known as radio  
detection and ranging, is an object- 
detection system that uses electro-
magnetic waves in the radio or 
microwave domain to determine the 
range, angle, or velocity of objects. 
Radar signals are strongly reflected 
by materials of considerable 
electrical conductivity – most 
notably by wet ground. The satellite 
radar signals illuminate the area 
of interest, and the reflected signal 
is bounced back and collected by 
the satellite. These images can be 
processed to omit the noise and to 
separate out the particular signs of 
potable water underground. The 
Utilis service detects the result of 
these leaks, which is wet soil, as 
opposed to the leak itself. 

In leak detection projects 
deploying the Utilis methodology, 
the process starts when 2F Water 
Venture and its water management 
customer identify the area of interest 
(AOI) to be analyzed by the satellite 
image. The satellite travels over the 
same location on earth every 14 
days. The image collected covers 
a terrestrial area of 56 kilometers 
(km) by 72 km. Within this AOI 
lies the system of water pipelines 
to be surveyed. The satellite 
image is received and analyzed in 
conjunction with the utility-supplied 
data of pipeline routes to identify 
likely leak locations (Figure 3). The 
output deliverable is a GIS-based 
map showing points of interest 
(POIs), also considered likely leak 
locations (Figure 4).

 Boots-on-the-ground (BOTG) 
leak detection crews are then sent 
out to verify and locate the leaks 
through traditional acoustic and 
correlating methodologies. The 
advantage of using Utilis is that 
BOTG inspectors are directed to the 

high potential target areas, rather 
than inspecting the entire system. 

In 2017, 2F Water Venture 
performed 18 projects, surveying 
more than 35,000 kilometers. This 
year, the workload is expected 
to double. Typically, work with 
a customer begins with a pilot 
project to demonstrate the technical 
efficacy and value proposition of 
the methodology to meet the utility 
goals. These are usually one or two 
satellite images and subsequent field 
inspections. Once a pilot project has 
shown value, the utility will enter 

into a long-term service agreement 
consisting of multiple images over a 
multi-year timeframe. 

Projects yield positive results
The public company Azienda 
Cuneese Dell’Acqua SpA (ACDA) 
manages the integrated water 
network for 100 municipalities 
in the mountains and Piedmont 
region surrounding Cuneo, Italy. 
In order to reduce water losses, 
ACDA decided in March 2018 to 
first pilot test the Utilis technology 
by performing a survey of 879 km 

of pipe using the satellite radar 
methodology. ACDA reports a 
water loss rate of 33 percent in 
its 5,224-km pipe distribution 
network. Utilis detected 57 likely 
leak locations to inspect and 
verify. After 9 days of fieldwork 
with personnel from Utilis and 2F 
Water Venture, the internal ACDA 
acoustic team found 43 leaks. 
Twenty-eight leaks were verified 
and correlated. Eight locations were 
deemed suspect leaks but could not 
be correlated and verified. Seven 
leaks identified within the buffer 
zone of the POI were repaired 
prior to field inspection. These 
results reveal that 4.8 leaks per day 
were found, much more than the 
mean values with the traditional 
leak detection method. The team 
achieved an average of 0.75 leaks 
per site inspection.

In Italy’s Tuscany region, the 
largest regional water utility 
Acquedotto del Fiora SpA (ATO) 
manages 55 municipalities, 
including all 28 in the province of 
Grosseto and 27 in the province of 
Siena. Utilis conducted a pilot test 
for ATO on 974 km of pipelines, 
which resulted in the location of 
75 POIs, of which fourteen were 
unverifiable. Subsequently, field leak 
detection crews inspected 61 POIs 
that Utilis delivered. A total of 66 

The above chart shows the performance levels and resulting improvement goals specifically dictating how much the utilities 
have to decrease their water losses according to the current state of the system. The system class designation is in the 
center of the chart, and the performance goals are in the right hand column. If a water utility has a low overall and linear 
water loss, it is in the A class and must maintain this score in the future.  If the utility has large water losses, it must reduce 
the loss by 2, 4, 5, or 6 percent of the linear loss, according to the chart above. 

Figure 2: ARERA performance levels and improvement goals chart for water resource conservation macro-indicator (M1)

Water resource 
conservation 
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leaks were found. Forty-four leaks 
were verified and correlated. Eleven 
POIs were determined to be suspect, 
and eleven POIs were repaired prior 
to project field inspection. The team 
found an average of 5.5 leaks per 
crew day. During this effort, an 
extraordinary 1.08 leaks per site 
investigation were delivered. 

The public water utility Multi-
servizi SpA manages the integrated 
water system for 43 municipalities 
in the provinces of Ancona and 
Macerata. The utility supplies 28 
million liters per year through a pipe 
network of 5,200 km to its 400,000 
customers. As a pilot test, Utilis 
performed a survey of 596 km of 
Multiservizi’s pipeline and delivered 
57 POIs; 36 of these were inspected 
in 8 working days. A total of 26 
leaks were found. Twenty-one leaks 
were verified and correlated. Three 
POIs were deemed to be suspect 
but could not be correlated. Two 
sites were repaired prior to project 
field inspection. An average of 3.25 
leaks per day were found. The pilot 
test resulted in the discovery of an 
average of 0.72 leaks per site (POI) 
investigated.

The results achieved by 2F Water 
Venture in these three projects, 
summarized in Table 1, compare 
very favorably to other projects 
around the world. Utilis has 

allows the BOTG field inspectors to 
focus their time and energy on less 
than 5 percent of the total system 
length, which minimizes time in the 
field and maximizes leaks found. 
This fact generates the positive value 
proposition. It costs the same to fix 
a leak no matter how it is found. 
Lowering the cost and time to find 
leaks reduces the overall cost of 
non-revenue water loss reduction. 

A critical component of the 
Utilis-directed protocol is for the 
BOTG to follow a leak inspection 
protocol focusing on best practices. 
Training of leak inspectors is very 
important, as is experience using 
the equipment. As field inspectors 
have more experience with the Utilis 
POI map and the field listening 
equipment, the success at finding 
leaks rises. Since 2016, 2F Water 
Venture’s performance in these types 
of projects has improved from 0.4 
leaks per site investigated in 2016 to 
0.8 leaks per POI investigated thus 
far in 2018. 

Sometimes finding leaks is more 
art than science. 

Author’s Note
Paul Gagliardo is the Senior 
Technical Fellow at Utilis Corp, an 
Israel-based tech company. Utilis 
maintains offices in San Diego, 
California, United States, and has 
channel partners in Asia, European 
Union, and South America. The  
company has won multiple inno-
vation challenges and contests 
in the past 2 years, including the 
Aquatech Innovation Award in 
2017 in Amsterdam; Imagine H2O 
2017 Water Data Challenge; and 
the 2018 winner of the WaterFirst! 
Initiative. Utilis holds a US patent 
for a System and Method of 
Underground Water Detection. 

completed more than 100 projects 
worldwide since 2016. Field leak 
detection crews using the Utilis-
directed leak surveys are typically 
able to find 2-3 leaks per day, as 
compared to the 5.2 leaks per day 
found in this cohort. 

Traditional BOTG linear leak 
inspection protocols produce 
approximately 1 leak per crew day. 
2F Water Venture achieved terrific 
results based on this performance 
metric, more than 2 times the 
improvement from average Utilis-
directed leak detection and more 
than 5 times the improvement 
over traditional BOTG. On 
average, Utilis-directed crews find 
approximately 0.6 leaks per site 
investigation. Some POIs yield 
no leaks, and some POIs identify 
clusters of leaks. In about 10 percent 
of the sites identified by Utilis, more 
than one leak is found within the 
buffer zone of the POI.  In this study 
group, a high level of performance 
was exhibited as 2F Water Venture 
found almost 0.9 leaks per site visit. 
This result is 50 percent higher than 
the typical rate found at other Utilis-
directed projects. 

The Utilis-directed protocol is a 
combination of the satellite image 
POIs and the leak detection field 
crew’s ability to acoustically identify 
and correlate the leak. The POI map 

Utilis-supplied data of pipeline routes are used in conjunction with the satellite imagery (Figure 3) to indicate points of interest (POIs) that are likely leak locations 
(Figure 4). Images supplied by 2F Water Venture

Table 1 lists the results from the three projects reviewed. 

Utility POIs 
investigated

Leaks Leaks per POI Crew days Leaks per crew 
day

POIs per day 
investigated

ACDA 57 43 0. 75 9 4. 8 6. 3

ATO 61 66 1. 08 9 5. 5 5. 1

Multiservizi SpA 36 26 0. 72 8 3. 25 4. 5

Combined 154 135 0. 88 26 5. 2 5. 9

The public water 
utility Multiservizi 
SpA manages the 
integrated water 
system for 43 
municipalities in 
the provinces of 
Ancona and 
Macerata.

Figure 3 Figure 4
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created a commercially available 
product in late 2015, which has 
since been implemented worldwide. 

Utilis uses L-band radar satellite 
imagery to identify likely leak loca- 
tions. Radar, also known as radio  
detection and ranging, is an object- 
detection system that uses electro-
magnetic waves in the radio or 
microwave domain to determine the 
range, angle, or velocity of objects. 
Radar signals are strongly reflected 
by materials of considerable 
electrical conductivity – most 
notably by wet ground. The satellite 
radar signals illuminate the area 
of interest, and the reflected signal 
is bounced back and collected by 
the satellite. These images can be 
processed to omit the noise and to 
separate out the particular signs of 
potable water underground. The 
Utilis service detects the result of 
these leaks, which is wet soil, as 
opposed to the leak itself. 

In leak detection projects 
deploying the Utilis methodology, 
the process starts when 2F Water 
Venture and its water management 
customer identify the area of interest 
(AOI) to be analyzed by the satellite 
image. The satellite travels over the 
same location on earth every 14 
days. The image collected covers 
a terrestrial area of 56 kilometers 
(km) by 72 km. Within this AOI 
lies the system of water pipelines 
to be surveyed. The satellite 
image is received and analyzed in 
conjunction with the utility-supplied 
data of pipeline routes to identify 
likely leak locations (Figure 3). The 
output deliverable is a GIS-based 
map showing points of interest 
(POIs), also considered likely leak 
locations (Figure 4).

 Boots-on-the-ground (BOTG) 
leak detection crews are then sent 
out to verify and locate the leaks 
through traditional acoustic and 
correlating methodologies. The 
advantage of using Utilis is that 
BOTG inspectors are directed to the 

high potential target areas, rather 
than inspecting the entire system. 

In 2017, 2F Water Venture 
performed 18 projects, surveying 
more than 35,000 kilometers. This 
year, the workload is expected 
to double. Typically, work with 
a customer begins with a pilot 
project to demonstrate the technical 
efficacy and value proposition of 
the methodology to meet the utility 
goals. These are usually one or two 
satellite images and subsequent field 
inspections. Once a pilot project has 
shown value, the utility will enter 

into a long-term service agreement 
consisting of multiple images over a 
multi-year timeframe. 

Projects yield positive results
The public company Azienda 
Cuneese Dell’Acqua SpA (ACDA) 
manages the integrated water 
network for 100 municipalities 
in the mountains and Piedmont 
region surrounding Cuneo, Italy. 
In order to reduce water losses, 
ACDA decided in March 2018 to 
first pilot test the Utilis technology 
by performing a survey of 879 km 

of pipe using the satellite radar 
methodology. ACDA reports a 
water loss rate of 33 percent in 
its 5,224-km pipe distribution 
network. Utilis detected 57 likely 
leak locations to inspect and 
verify. After 9 days of fieldwork 
with personnel from Utilis and 2F 
Water Venture, the internal ACDA 
acoustic team found 43 leaks. 
Twenty-eight leaks were verified 
and correlated. Eight locations were 
deemed suspect leaks but could not 
be correlated and verified. Seven 
leaks identified within the buffer 
zone of the POI were repaired 
prior to field inspection. These 
results reveal that 4.8 leaks per day 
were found, much more than the 
mean values with the traditional 
leak detection method. The team 
achieved an average of 0.75 leaks 
per site inspection.

In Italy’s Tuscany region, the 
largest regional water utility 
Acquedotto del Fiora SpA (ATO) 
manages 55 municipalities, 
including all 28 in the province of 
Grosseto and 27 in the province of 
Siena. Utilis conducted a pilot test 
for ATO on 974 km of pipelines, 
which resulted in the location of 
75 POIs, of which fourteen were 
unverifiable. Subsequently, field leak 
detection crews inspected 61 POIs 
that Utilis delivered. A total of 66 

The above chart shows the performance levels and resulting improvement goals specifically dictating how much the utilities 
have to decrease their water losses according to the current state of the system. The system class designation is in the 
center of the chart, and the performance goals are in the right hand column. If a water utility has a low overall and linear 
water loss, it is in the A class and must maintain this score in the future.  If the utility has large water losses, it must reduce 
the loss by 2, 4, 5, or 6 percent of the linear loss, according to the chart above. 

Figure 2: ARERA performance levels and improvement goals chart for water resource conservation macro-indicator (M1)

Water resource 
conservation 

(M1)

M1a – Linear water losses (m3/km/day) Goal
% of annual Mla

M1a<15 15 M1a<25 25 M1a<40 40 M1a<60 M1a 60

M1b 
Water loss in 

total system (%)

M1b<25 A Class A Maintain

25 M1b<35                         B Class B 2%

35 M1b<45                 C Class C 4%

45 M1b<55 D Class D 5%

M1b 55 E Class E
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VYHLEDÁVÁNÍ ÚNIKŮ VODY 
A ANALÝZA SÍTĚ Z VESMÍRU

UTILIS (IZRAEL / USA)
Jedná se o aktivní satelitní systém, který umí pomocí 
mikrovlnného paprsku vyhledávat zdroje vody 
pod povrchem až do hloubky 3 m. 

Byl navržen pro použití ve velkých aglomeracích a pronikne 
i přes beton. Zkoumá specifické elektrochemické změny, 
které vznikají při kontaktu pitné vody s půdou. Výstupem je 
určení míst, která byla z vesmíru identifikována jako podezřelá 
z výskytu pitné vody pod povrchem. Prověřením těchto míst se 
násobně zvyšuje efektivita pátracích týmů a prevence, protože 
pozornost je zaměřena přímo na místa s výskytem úniků, 
na rozdíl od “chození naslepo”.

REZATEC (VELKÁ BRITÁNIE)
Tato společnost používá pro analýzu sítě umělou inteligenci, 
která má schopnost se učit. Princip je načerpání obrovského 
množství informací o síti (stáří, materiál, podloží, tlakové 
poměry atd.), o počasí, historických událostech a incidentech 
na potrubí a také o povrchových satelitních snímcích s vysokým 
rozlišením.

Systém se pak učí rozpoznávat příčiny vzniku úniků na 
základě celé řady indikátorů. Ve spojení s analýzou dopadů 
potenciálních havárií (zásobování kritických odběratelů jako 
nemocnice, zatopení podzemních objektů, omezení dopravních 
tepen atd.) je výsledkem celá řada nových a neotřelých 
pohledů na síť, heat mapy, zobrazující ty části infrastruktury, 
kde je nejvyšší pravděpodobnost výskytu úniků v blízké 
budoucnosti, vytipování 1 % / 2 % / 3 % … x % nejhoršího 
potrubí. Určuje, na jaká místa zaměřit pozornost při obnově 
sítě, její údržbě, při zvýšení průtoků v jednotlivých oblastech 
a pro tvorbu plánu cíleného dohledávání nových úniků.

V SOUČASNOSTI EXISTUJÍ DVA ZÁSADNÍ SMĚRY, 
KTERÉ JSOU REPREZENTOVÁNY DVĚMA 
SVĚTOVÝMI SPOLEČNOSTMI:

ZÁSADNÍ PŘÍNOSY OBOU SYSTÉMŮ JSOU NÁSLEDUJÍCÍ:
1. Vytvoření plánu obnovy vodohospodářské infrastruktury.
2. Vytvoření plánu cíleného dohledávání = mnohonásobné zvýšení 

efektivity pátračských týmů.
3. Odhalení problematických míst, jež doteď unikaly pozornosti 

kvůli provozní slepotě.
4. Konsekvenční analýza sítě – stanovení kritických úseků.
5. Optimalizace plánu údržby sítě – snížení rizik a dopadů 

plynoucích z budoucích havárií.
6. Vytipování oblasti pro permanentní akustický monitoring sítě 

→ okamžitá a přesná detekce nových úniků.

1.

2.

Ing. Jakub Dirhan
produktový manažer
+420 608 733 337
dirhan@radeton.cz

Rádi byste to vyzkoušeli? 
Chcete se dozvědět více? 
Neváhejte nás kontaktovat a dohodnout 
se na satelitní analýze vaší sítě.
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PŘEDSTAVUJEME VÁM NOVINKU

MK400 
magnetický zvedák poklopů 
s nosností až 400 kg!

MK400 je nový pomocník při manipulaci s kovovými 
kryty šachet a kanálů. Díky extrémní nosnosti 
nemá problém zvednout perforované ani značně 
znečištěné kryty.

Lehkou manipulaci zajišťují pogumovaná madla 
a odolný kloub. Díky nim kovové poklopy snadno 
zvednete, nakloníte či přemístíte.

Rádi byste ho vyzkoušeli? 
Neváhejte nás kontaktovat a dohodnout 
se na zkušebním zapůjčení či prezentaci 
přímo u vás.

Mrkněte 
na video

Josef Pospíšil
produktový manažer
+420 777 766 655
pospisil@radeton.cz

V našem sortimentu máme také magnetická kladívka. →

PŘIPRAVUJEME E-SHOP
Už dlouho jsme si hráli s myšlenkou vytvořit pro vás internetový 
obchod s příslušenstvím. Ale znáte to. Pořád bylo na programu něco 
důležitějšího. A pak přišel koronavirus, drobné časové „uvolnění hlav 
a rukou našich zaměstnanců“ – a my ho pro vás konečně vytvořili.

PROČ?
Chtěli jsme vám usnadnit celý proces nákupu příslušenství. Vše si kdykoli 
v klidu prohlédnete, vyberete, vložíte do košíku, určíte místo dodání 
a způsob úhrady. O vaši objednávku se postará náš Lukáš, díky kterému 
budete mít objednané zboží brzy k dispozici.

CO V E-SHOPU KOUPÍTE?
Veškeré příslušenství, které vám dosud prodávali naši kolegové osobně, 
najdete nově v našem e-shopu. Uvidíte, jestli je vámi vybraný kousek 
skladem i to, jaké k němu máme alternativy. Zjistíte jeho cenu a dokonce 
si můžete nakoupit za body z naší Klientské zóny. Věříme, že budete stejně 
nadšení jako my.

TAK UŽ SE TĚŠÍTE?
O spuštění e-shopu vás budeme brzy informovat e-mailem i na našem 
webu. Zatím se můžete pokochat svěžím designem a třeba popřemýšlet, 
co by se vám mohlo hodit. 

https://youtu.be/wUvO1degwU0
https://www.radeton.cz/pomocnici-v-terenu/836-magneticke-zvedaci-kladivo
https://www.radeton.cz/zvedaky-poklopu/2772-mk400


VODOJEM
ÚPRAVNA 

VODY

ÚPRAVNA 
VODY VODOJEM

Více o satelitních 
technologiích na str. 6

Ukázky výstupů
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PŘIVADĚČE (PRODUKTOVODY) 
POD KONTROLOU 4× JINAK

Zkuste se zamyslet, který z následujících způsobů 
by byl pro vás zajímavý a chtěli byste jej vyzkoušet přímo u vás:

Josef Pospíšil
produktový manažer
+420 777 766 665
pospisil@radeton.cz

1. MĚŘENÍ PRŮTOKU
Chcete vědět, jestli nejsou na potrubí ztráty? Stačí vstup 
a výstup osadit zásuvným tyčovým průtokoměrem s 2 % 
přesností a hned díky dálkovému přenosu uvidíte, jaká je 
bilance. Výhodou tohoto řešení je použitelnost až do DN2000, 
přivaděč se nemusí odstavovat a celková cena je nižší než 
práce při osazení jednoho konvenčního vodoměru.

2. DÁLKOVÉ MĚŘENÍ ZTRÁT
Chcete přivaděč sledovat především kvůli odhalování úniků 
a měření průtoků je jen nástrojem, jak zjistit, že něco někde 
teče? Máme ještě efektivnějši řešení - telemetrický systém, 
který přímo zaznamená přesné místo úniku – Enigma 3m HyQ.

3. KATODICKÁ OCHRANA
Umíme přesně změřit místa s porušenou izolací i určit, 
jak jsou tyto závady velké. V těchto místech dochází 
k zeslabování stěn potrubí. Zařízení PCM je lokační systém, 
který změří úbytky proudu katodické ochrany a zhodnotí 
její účinnost.

4. SATELITNÍ SNÍMEK
U velmi dlouhých přivaděčů je zajímavou alternativou pro 
permanentní monitoring program pravidelného snímkování 
celé oblasti z vesmíru – snímky odhalí místa s vysokou saturací 
pitné vody v půdě. Pomocí této technologie se ve světě podařilo 
odhalit již řadu velkých úniků, které takto tekly i desítky let.

https://www.radeton.cz/2-korelatory/2853-enigma-3-hyq
https://www.radeton.cz/331-prutokomery?language=cs
https://www.radeton.cz/firma/blog/2943-vesmirne-technologie-v-oboru-vodarenstvi
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JAK SE 
V RADETONU 
RADÍME
Porady jsou důležitou součástí naší 
vnitrofiremní komunikace. Radíváme se 
pravidelně a alespoň jednou ročně se 
scházíme i se všemi slovenskými kolegy, 
abychom utužili vztahy a hlavně společně 
vymysleli, čím vám v dalším období 
můžeme ještě více pomoci. Víc hlav holt 
víc ví… a víc vymyslí.

Lukáš Kachlík
servisní dispečer
+420 776 382 257
kachlik@radeton.cz

NOVÁ SLUŽBA: 
SERVIS NA KOLECH
Potřebuje vaše kamera nebo kamerový systém diagnostiku či servisní 
zásah? Nemáte cestu do Brna a vlastně ani čas na vyřizování? Tak to 
bychom tu pro vás něco měli.

Plně vybavený servisní vůz přijede přímo k vám! Jednodušší servisní 
zásahy udělá na počkání a v případě těch větších odveze váš kamerový 
systém rovnou do našeho servisu. Vy tak ušetříte čas a odpadnou vám 
starosti, jak k nám váš milovaný kamerový systém dostat.

O tuto novou službu 
si můžete zažádat 
na našem servise u Lukáše.
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BEZKONKURENČNÍ POJISTKA PRO VÁS?
Každý to známe. Když si něco kupujeme, 
chceme mít jistotu, že jsme vybrali dobře. 
Že pořizujeme kvalitní věc a když se 
něco stane, nepřijdeme o své peníze.

Nebojíme se přijmout zodpovědnost nejen 
za přístroje, které prodáváme, ale stojíme 
si i za tím, že vám pomůžeme přístroj 
správně vybrat. Jakým způsobem se vám 
chceme zaručit?

GARANCE VRÁCENÍ PENĚZ
FUNGUJE PRO VÁS JIŽ OD 1. 1. 2020
Záleží nám na spokojenosti našeho klienta. Nejlépe se cítíme a nejlépe pracujeme 
v dlouhodobých a fungujících vztazích, založených na důvěře a principu „win–win“, 
tedy aby obě strany měly ze společné spolupráce maximální užitek.

PROČ?
Každý námi dodaný přístroj je pro nás reklama. Usilujeme o to, aby ta reklama byla co nejlepší. Co to přináší vám? 
Sebevědomí a jistotu v práci i co nejrychlejší návratnost investice do přístroje. Přejeme si, abyste rozhodnutí s námi 
spolupracovat nikdy nelitovali. Jde nám o dlouhodobou, ideálně opakovanou spolupráci, ne o ojedinělý krátkozraký obchod.

1.

1.

2.

2.

špatně vybraného přístroje (doporučili 
jsme zbytečně dobrý a drahý přístroj, 
který klient ve svých podmínkách 
nemůže využit)

nedostatečného vysvětlení, proškolení, 
poprodejní podpory,

NEBO

Nabízíme vám garanci vrácení peněz, pokud 
budete po roce s produktem či mírou naší péče 
nespokojeni. Naše garance má dvě roviny:

Garantujeme, že dobře porozumíme vašim 
potřebám a nabídneme vám optimální řešení 
vašich problémů. Ze zásady nechceme prodávat 
ten nejnadupanější a nejdražší přístroj, ale právě 
takový, který ideálně postačí k uspokojení vašich 
aktuálních potřeb.

Víme, že potenciál přístroje je plně rozvinut až 
v rukou uživatele. Garantujeme proto, že vybranou 
technologii podpoříme tak, abyste maximálně 
využili její potenciál: po stránce technické, 
i komerční. Proto vás zaškolíme, poradíme 
po telefonu, budeme s vámi sdílet nové přístupy, 
finty, doporučovat a inzerovat vaše služby.

MÁ KLIENT NÁROK NA VRÁCENÍ PENĚZ.

U každého našeho přístroje evidujeme soubor jeho vlastností a funkcionalit. Po roce užívání s klientem projdeme každou 
tuto položku a zjistíme, do jaké míry ji využívá. Pokud se ukáže, že využívá méně než 80 % potenciálu přístroje z důvodu

PROČ?

CO?

JAK?

ANEB S DŮVĚROU TO MYSLÍME VÁŽNĚ
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Chceme vám dokázat, že jsme 
tu pro vás, když potřebujete 
a prodejem opravdu nic nekončí. 
Chcete se dozvědět více?

Dostali jsme
OBJEDNÁVKU

Zákazník sdílel svoji zkušenost 
s konkrétní situací v terénu 

prostřednictvím
NAŠEHO DISKUZNÍHO FÓRA

Popis procesu vrácení peněz najdete 
v našich Obchodních podmínkách 

(www.radeton.cz/vop), bod 10.

Přijeli jsme
POMOCI VYŘEŠIT

těžkou situaci v terénu

SPOLEČNĚ 
JSME POMOHLI

Část zisku z prodeje 
přístroje jsme darovali 

Hospici sv. Alžběty

Potkali jsme se v Plzni na naší RoadShow, 
kde pořešil „špeky“ z terénu s dalšími uživateli 
a od nás se naučil NOVOU FINTU s přístrojem

ZMĚŘILI JSME MÍRU SPOKOJENOSTI
zákazníka s výběrem přístroje, 

s přístrojem samotným 
a s naplněným očekáváním

Zákazníkovi se podařilo 
přejet přístroj bagrem. 

Na dobu opravy jsme mu
ZDARMA ZAPŮJČILI 

NÁHRADNÍ TECHNIKU

Zákazník si spustil bezplatnou
INZERCI SVÝCH SLUŽEB

na našem webu

Zákazník si v Klientské zóně přiobjednal
PŘÍSLUŠENSTVÍ ZA BODY

nasbírané díky nákupu přístroje

Přístroj jsme zákazníkovi
DOVEZLI A ZAŠKOLILI

obsluhu

PŘEDVEDLI JSME
přístroj zákazníkovi v terénu 
a zapůjčili jej na 14denní test

NABÍDLI JSME
přístroj novému 

zákazníkovi

ZŮSTÁVÁME V KONTAKTU
technická podpora, Klientská zóna, 
soutěže, servis, bazar, video návody, 
výstavy, Roadshow, školení, diskuzní 

fórum, den otevřených dveří, 
Tesla na víkend…

JAK PROBÍHÁ TYPICKÁ SPOLUPRÁCE S RADETONEM

Pak kontaktujte kteréhokoli z kolegů, 
kteří mají na starost prodej přístrojů. 
Rádi informace doplní a vše vysvětlí 
www.radeton.cz/kontakt.

https://www.radeton.cz/static/files/radeton-vop-2020-cz.pdf
https://www.radeton.cz/kontakt
http://forum.radeton.cz/
http://klientskazona.radeton.cz/klub


Prohlídka 
vozu iPek

STAVÍME
KAMEROVÉ VOZY
PRO INSPEKCE KANALIZACÍ

KAMEROVÁ TECHNIKA IPEK
• Inspekce potrubí od DN50 do DN2000 v délce až 500 m
• Tlačná, pojezdová i satelitní kamera ve voze do 3,5 t
• Patent QCD pro bleskové sestavení kamerového 

systému bez šroubováku
• Měření průměru potrubí, velikosti trhlin, výšky hladiny, 

ovality, výskytu balastních vod atd.

LUXUSNÍ OPERÁTORSKÉ PRACOVIŠTĚ
• Řídicí panel DCX5000 s ergonomickým 

rozložením ovládacích prvků
• Dokonalý software WinCan pro záznam 

a protokolování inspekcí podle norem
• Veškerý komfort pro operátora (nezávislé 

topení, lednice, kávovar...)
• Vestavěná baterie pro 8 hodin práce ve voze

POSUVNÉ DVEŘE MEZI OPERAČNÍ 
A KAMEROVOU ČÁSTÍ
• Volný pohyb napříč celým vozem → 

vyšší bezpečnost
• Přímá komunikace mezi operátory
• Jasný přehled o situaci za vozem 

přímo z operační části
• Možnost uzavření čistého pracoviště 

od nečistého

Ing. Jakub Ulbrich
produktový manažer
+420 776 887 889
ulbrich@radeton.cz

Radeton s.r.o.
Edisonova 7, 612 00 Brno

+420 543 257 777
info@radeton.cz

www.radeton.cz
www.facebook.com/Radeton


